Obchodni podminky

¢l 1

Uvodni ustanoveni

¢l. 2

Tyto Obchodni podminky (ddle jen ,Podminky”) spole¢nosti Centrum nejvyssiho poznanis.r.o.
(déle jen ,Spolegnost”) se sidlem Hlavni 60, Zubfi, PSC 756 54, IC: 28519094, DIC: CZ28519094
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé oddil C, vlozka 84029,
upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran (,Spolecnost” a ,UZivatel”) vznikajici
v souvislosti se sluzbami poskytovanymi Spole¢nosti prostfednictvim uZivatelskych rozhranich
webl www.centrumnejpoznani.cz, www.cchi-kung.com, www.fitvharmonii.cz (dale jen
Portaly), webu https://centrumnejpoznani.isportsystem.cz/ (dale jen Rezervacni systém) a
provozovny DOm Harmonie (dale jen Provozovna), resp. externich prostor slouZicich
k poradani kurza.

UzZivatelem —tj. ucastnikem smluvniho vztahu o poskytovani sluzby popsané dale v ¢l. 2, odst.
1 —muZe byt jen fyzickd nebo pravnicka osoba nachazejici se v dobé vyuzivani sluzby na izemi
Ceské republiky nebo Slovenské republiky.

Znéni téchto Podminek, Navstévniho rfadu a Provozniho faddu muze Spolecnost ménit i
dopliiovat bez predchoziho upozornéni UZivatele. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava
a povinnosti vznikla po dobu uéinnosti pfedchoziho znéni podminek.

Vysvétleni zakladnich pojm

2.

¢l. 3

Sluzbou se pro ucely téchto podminek se vSeobecné rozumi zpoplatnéna sluzba Spolecnosti
spocivajici predevsim v umoznéni pristupu do prostor Provozovny jako je fitness, sauna,
tréninku EMS za ucelem cviceni, saunovani, poradani riznych typ( lekci a dalSich sportovnich
aktivit a pripadné poskytovani dalSich placenych sluieb, napf. osobniho tréninku nebo
revitalizacnich sluZzeb (ddle jen ,Sluzby“). Nejedna se o Uplny vycet vSech Sluzeb; jejich Uplny
seznam plné podléha uvaZeni Spolecnosti. Spolecnost je oprdvnéna seznam Sluzeb
jednostranné prlibézné upravovat.

Dale se Sluzbou mini distribuce knih a kosmetiky.

UZivatelsky ucet a nakup knih a kosmetiky

Chce-li uzivatel vyuZit sluzeb Provozovny, je povinen se registrovat v rezervaénim systému
nebo o tuto registraci pozadat obsluhu Provozovny (telefonicky, emailem, osobné). Nasledné
provede rezervaci pozadované sluzby v rezervacnim systému a provede platbu prfevodem
pfipadné kartou ¢i jinymi moZnostmi prostfednictvim platebni brany na Spole¢nosti bankovni
ucet ¢.628519094/2010. Alternativné mUlze svou rezervaci zaplatit dostupnymi platebnimi
metodami, které mu na pozadani rada sdéli obsluha recepce. U tisténych knih jsou uZivateli
distribuovany objednavky postou formou dobirky resp. prostiednictvim pfepravnich sluzeb po
Uhradé platby predem.
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cl. 4

Pfi objedndvce na Portdlu a v Rezervacnim systému je UzZivatel povinen uvadét spravné
apravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené UZivatelem v objedndvce jsou Spole¢nosti
povaZovany za spravné. Na zakladé téchto Gdajd je UZivateli vystaven danovy doklad.

UzZivatel bere na védomi, Ze objednavkové formuldre a Rezervacni systém nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to s ohledem na dobu nezbytné nutné uUdrzby hardwarového a softwarového
vybaveni na strané Spolecnosti resp. jeho obchodnich partner(.

Poskytovani a vyuzivani sluzeb

1.

¢l.5

Na Portdlech je seznam dél a SluZeb nabizenych Spole¢nosti, a to v€etné uvedeni ceny Sluzby
mimo produktl kosmetiky. Ceny Sluzby jsou uvadény véetné dané z pfidané hodnoty (dale jen
»DPH").

Spolecnost si vyhrazuje pravo ukoncit zaplacené Sluzby s okamzZitou ucinnosti, pokud UZivatel
opakované nebo podstatnym zplsobem porusi tyto Podminky, ¢i pokud nedba pokyni vedeni
nebo zaméstnancll Spole¢nosti zodpovédnych za chod Provozovny a bezpecnosti v ni. Ukonci-
li Spolec¢nost Sluzby podle tohoto bodu, ma pravo si ponechat jiz zaplacené platby jako smluvni
pokutu za poruseni Podminek i v pfipadé, pokud se vztahuji k obdobi predplacenych Sluzeb.
Tim neni dotéen narok Spoleénosti na nahradu $kody v plné vysi. Cerpat daldi Sluzby maze
takovy Uzivatel pouze po Uhradé predchazejicich dluznych ¢astek a platebni povinnosti, tj.
nema vici Spolecnosti neuhrazené zavazky. Spolecnost ma pravo jeho Zadost o Cerpani sluzeb
zamitnout.

Pokud vyuku probihajicich kurzd, seminarl nebo souboru lekci nemuze Spolecnost zajistit
prostfednictvim lektora, ktery jejich vyuku zahdjil, je Spolecnost opravnéna zajistit vyuku jinym
kvalifikovanym lektorem ¢i instruktorem a kurz, seminar ¢i vypsané lekce dokoncit. V takovém
pfipadé nemd Uzivatel narok na vraceni uhrazenych plateb. Zadost o vraceni prostiedkd za
lekce s jinym neZ pGvodnim lektorem Spolecnost mize v odivodnénych pfipadech prijmout.
Neni-li Spole¢nost schopna zajistit vyuku probihajiciho kurzu, seminare nebo souboru lekci
jinym kvalifikovanym lektorem, probihajici akci zrusi a vrati UzZivateli pomérnou ¢ast platby za
nevycerpané Sluzby.

Jakoukoliv lekci je Spole¢nost opravnéna kdykoliv zrusit, pokud je na ni pfihlaseno méné nez 5
Ucastnikd a pokud tito Gcastnici nemaji uhrazenu platbu za Sluzby. Zruseni lekce musi
UZivatelm ohlasit alesponn 6 hodin predem elektronicky, nebo alespon 2 hodiny predem
telefonicky nebo prostfednictvim sms.

UzZivatel nema prdvo provadét lektorskou nebo trenérskou cinnost v Provozovné, nema-li
pro takovou ¢innost uzavienu pisemnou objedndvku, smlouvu nebo dohodu se Spolec¢nosti.
Lektorskou nebo trenérskou ¢innost UZivatel provadét mize, pokud si jeho sluzby Spole¢nost
elektronicky (mailem) prokazatelné vyZadala. Za neoprdvnéné provadéni lektorské a
instruktorské ¢innosti m(iZze byt UZivatel okamZité vykazan z Provozovny, kterou musi okamzité
opustit, dale se takova Cinnost povaZuje za podstatné poruseni téchto Podminek. Spole¢nost
ma v takovém pripadé narok na odskodnéni 10.000 K¢ za kazdé takovéto poruseni podminek.
K prokazani lektorské nebo instruktorské cinnosti mUlze Spolecnost pouZit zaznam
z kamerového systému Provozovny.

Smluvni vztahy

1.

Spolecnost je opravnéna poskytovat sluzbu nakladatelstvi a distribuce knih na zakladé
smluvnich vztah( se subjekty pfislusnych prav k dot¢enym dilim, zejména s autory.
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2.

¢l.6

Kromé opravnéni k osobnimu vyuziti dila neni UZivatel opravnén dilo uZit jinym zpUsobem.
UzZivatel tak bere na védomi, Ze zejména neni opravnén dilo ménit, rozsifovat, sdélovat
verejnosti, plj¢ovat ¢i pronajimat.

Platebni podminky

cl.7

Cena Sluzby je v Ceniku uvedena u kazdé sluzby, a to v ¢eskych korunach. MozZnosti platby jsou
zejména nasledujici: prevod z bankovniho konta UZivatele, platba platebni kartou, platba
v hotovosti, platba za knihu dobirkou. UZivatel bere na védomi, Ze rozsah platebnich moznosti
se mlize v ¢ase ménit.
V pfipadé, Ze dojde k chybnému vyucétovdani platby UZivatele, md tento prdvo na reklamaci
platby. Takovouto reklamaci platby vyridi Spole¢nost bez zbyte¢ného odkladu a o vysledku
reklamace vyrozumi UZivatele na adresu elektronické posty uvedené v objedndvce nebo
profilu v Rezervacnim systému UZivatele.
Spolecnost se zavazuje vystavit UZivateli dariovy doklad na ¢astku, kterou UZivatel zaplati.
Danovy doklad bude zaslan elektronickou postou resp. predan osobné v pfipadé platby
v hotovosti nebo kartou na terminalu Provozovny.
Pti zakoupeni knihy v e-shopu ma uZivatel pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dnu dle
zakona.
Pti dhradé kurzovného za kurzy a seminare plati nasledujici storno podminky:

o vice nez 30 dni pred konanim se vraci 100% kurzovného,

o 30-15 dni pred kurzem 50%,

o 14 dni pred kurzem 0%.

Vyjimkou je prokazani zavaznych zdravotnich problému Iékarskou zpravou, v takovém pripadé
se vraci 100% kurzovného.

Pfi Uhradé za lekce vedené lektorem/trenérem v Provozovné plati nasledujici storno
podminky:

o Rezervacizadanou v rezervacnim systému a uhrazenou je mozné odhlasit 6 hodin pred
zahajenim lekce, a to v Rezervacnim systému, telefonicky nebo e-mailem. V ptipadé e-
mailové Zadosti o zruseni lekce/lekci se za ¢as odhlaseni povazuje ¢as doruceni e-mailu
do e-mailové schranky Spolecnosti.

Spolecnost si vyhrazuje pravo upravovat cenik a zejména jednostranné odpovidajicim
zplisobem navy3ovat ceny z dGvodd zmén v pfislugnych pravnich predpisech Ceské republiky,
zejména dojde-li v dobé Cerpani Sluzeb ke zvyseni sazeb DPH ¢i jinych dani. Prekroci-li takové
navyseni 10% ptvodni ceny Sluzby, ma Clen pravo odstoupit od Eerpéni SluZeb.

Spolecnost je oprdvnéna jednostranné zapocist svoje pohleddvky za UZivatelem na jakékoliv
pohleddvky UZivatele za Spolec¢nosti.

Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

Pro odkladani véci (kromé penéz a dalSich cennosti) v Provozovné jsou UZivateldm k dispozici
Satni skrifikky. Neni-li skfiflka uzamcéena, neodpovidd Spole¢nost za Skodu na vécech v ni
odlozenych. Spole¢nost neodpovida ani za Skodu na vécech, které uZivatel v Provozovné do
Satni skrifiky neuzavrel.
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2. UtZivatel si nesmi do Provozovny pfindset cennosti (napf. mobilni telefony, prenosné pocitace).
Spolecnost neodpovida za penize nebo dalsi cennosti (zejména mobilni telefony, notebooky),
které si UzZivatel do Provozovny pfinesl.

3. Pfed vyuzitim SluZzeb je UZivatel povinen se podrobné sezndmit s Navstévnim a Provoznim
radem Provozovny a pokyny Spolec¢nosti a jejich zaméstnanct ¢i jinych osob poskytujicich
UZivatellm Sluzby jménem Spolecnosti (véetné instruktort a trenérd).

4. Spolecnost nenese odpovédnost za jakékoliv Skody na zdravi ¢i majetku, které mohou UZivateli
vzniknout v dUsledku nedodrzeni takového postupu ¢i pokynt Spolecnosti, jejich zaméstnancd,
instruktorl nebo trenér(l. Spole¢nost nenese odpovédnost za jakékoliv skody na zdravi Ci
majetku, které Uzivatel zplsobi UmysIné, z nedbalosti, ¢i precenénim své fyzické kondice a
zdravotniho stavu.

5. V pripadé, Ze UfZivatel zjisti, Ze jeho zdravotni stav neumoznuje pokracovani ve vyuzivani
Sluzeb, nebo by takové pokracovani mohlo ohrozit jeho zdravotni stav, je povinen tuto
skutecnost okamZzité oznamit Spolecnosti i jejim zastupclm (instruktorim a lektoriim) a ihned
ukondit vyuzivani Sluzeb.

6. UZivatel bere na védomi, Ze uzavienim smlouvy o poskytovani Sluzby a vyuZivanim Sluzby
nevznikaji UZivateli Zadnd prava vici nositelim prav k dilim.

7. Utivatel neni opravnén pfi vyuzivani sluzeb portalu Spolecnosti pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na provoz
portdld. Portdly a uZivatelsky Ucet Rezervacniho systému je moZné vyuZivat jen v souladu
s uréenim sluzby, v rozsahu, ktery je smluveny a ktery neni na Gkor prav ostatnich uzivatel(.

8. Uzivatel bere na védomi, Ze Spole¢nost nenese odpovédnost za vady Sluzby vzniklé v disledku
zasah tretich osob do funk¢nosti Portall ¢i uZivatelského uctu nebo v dlsledku uZiti Portall
¢i uzivatelského uctu v rozporu s jejich uréenim.

9. UtZivatel dale bere na védomi, Zze Spole¢nost nenese odpovédnost za funkénost datové sité
UzZivatele, funkénost verejné datové sité, funkénost hardwarového vybaveni UZivatele, za stav
programového vybaveni UZivatele aza pfipadné zasahy trfetich osob do programového
vybaveni Uzivatele.

¢l. 8
Ochrana osobnich Udaju a zasilani obchodnich sdéleni

1. Uzivatel, ktery je fyzickou osobou, souhlasi s poskytnutim téchto svych osobnich tdaja: jméno,
pfijmeni, adresa bydlisté, platnd emailova adresa, Cislo bankovniho uctu, pfip. Cislo platebni
karty ci Cislo uctu PayPal. UZivatel, ktery je pravnickou osobou, souhlasi se zpracovanim téchto
svych Gdajd: ndzev spoleénosti, jméno odpovédné osoby, adresa sidla spoleénosti, IC, DIC, &islo
bankovniho uctu (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje”).

2. UZivatel souhlasi se zpracovanim osobnich (daji Spolecnosti, ato pro ucely vedeni
uzivatelského Uctu, Ucetnictvi, pro ucely identifikace UZivatele tykajici se zabezpeceni proti
kopirovani, pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni Spole¢nostem.

3. UtZivatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdive, a Ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu Spolecnosti sdélit jakoukoli zménu v osobnich udajich, pokud
se zména tyka vyrizovani objednavek.

4. Zpracovanim osobnich 0daji uZivatele mulzZe Spoleénost povéfit treti osobu, jakoZto
zpracovatele.

5. Osobni Udaje budou zpracovdvany po dobu nezbytné nutnou. Osobni Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zptsobem.

6. Uzivatel si je védom, Ze souhlas se zpracovanim osobnich udaji mdze ve vztahu k Spolec¢nosti
odvolat pisemnym ozndmenim doru¢enym na adresu Spolec¢nosti.
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7.

¢l.9

UzZivatel souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni a informaci souvisejicich se zboZzim nebo
Sluzbami Spolecnosti na elektronickou adresu uzivatele.

Zavérecna ustanoveni

Spolecnost je opravnéna k poskytovani Sluzby na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Jakakoliv pfipadna neplatnost nebo neucinnost jednoho ustanoveni Podminek nema vliv na
platnost ostatnich ustanoveni.

UzZivatel je povinen se seznamit s témito Obchodnimi podminkami pfed odeslanim objednavky
na Portalu, provedenim rezervace v Rezervacnim systému nebo po vstupu do Provozovny a je
povinen se jimi Fidit.

Aktualni zméni Podminek je vZdy k dispozici na Portalu, v Rezervacnim systému a na vyzadani
v prostorach Provozovny.

Spolecnost je opravnéna kdykoliv jednostranné zménit tyto Podminky. V takovém pripadé je
povinnosti Spolecnosti zverejnit oznameni o zménach Podminek (véetné navrhovaného znéni)
na svych internetovych strankach a na recepci Provozovny.

V pripadég, Zze UZivatel se zménou Podminek nesouhlasi, je povinen tuto skute¢nost Spolecnosti
oznamit do 3 dni od uverejnéni Podminek. V takovém pripadé ma Uzivatel pravo odstoupit od
smlouvy Cerpani Sluzeb ke dni Ucinnosti zmény.

Pokud UZivatel se zménou Podminek souhlasi nebo na oznameni o novém znéni Podminek
nereaguje, ma se za to, Ze s navrhem souhlasi.
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